JUAN CARLOS MÉNDEZ RAMÍREZ
Guadalajara, Jalisco 
55 1463 9038 ‑  juancarlos.mendez@email.com
RESUMEN PROFESIONAL
Mesero con 10 años de experiencia en atención al cliente en restaurantes de alto volumen y servicio a la carta. Destaco por mi rapidez, amabilidad y compromiso con ofrecer una experiencia de calidad. Acostumbrado a trabajar bajo presión, con habilidades en manejo de comandas, coordinación con cocina y trato con clientes.
HISTORIAL LABORAL
	01/2020 - 07/2025

	Mesero principal 
Restaurante El Rincón del Sabor - Guadalajara
· Atención personalizada a comensales y gestión de pedidos.
· Responsable del área de terraza, con 25 mesas por turno.
· Coordinación con cocina y barra para asegurar tiempos de entrega.
· Atendí un promedio de más de 120 clientes diarios, con una calificación de satisfacción superior al 95 %.



	03/2015 - 12/2019

	Mesero 
Restaurante Las Brasas Mexicanas - Ciudad de México
· Servicio a la carta y atención en eventos privados.
· Apoyo en capacitación de nuevo personal de sala.
· Reconocido dos años como "Empleado del Mes".
· Incrementé en un 20 % las ventas de postres y bebidas gracias a recomendaciones personalizadas y técnicas de venta sugerida.


FORMACIÓN
	05/2017 
	Curso de Servicio al Cliente 
Centro de Capacitación Gastronómica 
Duración: 20 horas



	02/2015 
	Curso de Manejo Higiénico de Alimentos 
Secretaría de Salud 
Duración: 15 horas


APTITUDES
	· Comandas electrónicas y TPV
· Normas de higiene
· Manipulación de alimentos
· Coordinación de cocina y barra
	· Comunicación clara y cordial
· Trabajo en equipo
· Servicio y orientación al cliente
· Resolución de situaciones imprevistas
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IDIOMAS
	Español : Idioma nativo
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Avanzado


INFORMACIÓN ADICIONAL
Voluntario en comedor social 'Manos Abiertas' desde 2023 (fines de semana).
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